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1. GENEL GORUS

Facebook Inc.’in icerik 6zdenetimi politikalan ve bildirim raporlarinin genel
durumu.

Tirkiye’de Facebook ve Instagram hizmetlerini saglayan Facebook Inc.,
Facebook ve Instagram’in insanlarin iletisim kurmak konusunda istekli
olduklan birer platform olmasinin oneminin bilincinde olup, platformun
kotuye kullanimini engelleme konusundaki gorevini son derece ciddiye
almaktadir.

Oncelikle, Facebook ile Instagram iizerinde nelere izin verdigimizi ve vermedigimizi
tanimlayan, sirasiyla Topluluk Standartlar ve Topluluk Kurallarin1 belirlemekteyiz. Bu
standartlar dinya capinda butiin iceriklere uygulanmakta olup, Facebook uzerinde hem ifade
hem kisisel ozgurlukleri koruma konusunda butiinleyici olmaktadir. Topluluk Standartlarimmz
ve Topluluk Kurallarimiz, asagidakiler de dahil olmak lizere, sakincali ve zararli icerigi
engellemektedir:

Bir kisinin gizliligini ve/veya gorsel dokunulmazligi haklarini ihlal eden,
Taciz veya zorbalik olarak nitelendirilen,

Siddet veya sucu tesvik eden,

Baska kisilerin glivenligini tehdit eden,

Nefret sOylemi iceren,

Siddet goruntuleri iceren,

istenmeyen (spam) icerik barindiran icerikler.

Topluluk Standartlar ve Topluluk Kurallar kariyerlerini cocuklarin giivenligi, nefret soylemi
ve terorizm gibi sorunlara adamis farkli 6zgecmislerden olusan diinya capinda bir ekipce

olusturulmustur. Bu ekip, ifade hurriyeti ve giivenlik alaninda farkli gorusler arasinda denge
kurmak ve politikalarimizin dinya capinda farkli topluluklardaki etkilerini daha iyi anlamak
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adina kurum disi uzmanlardan ve organizasyonlardan duzenli olarak goris almaktadir.
Icerikleri degerlendiren ekibimiz bu standartlari, kararlarinin miimkiin oldugunca tutarli
olmasi adina, genis kapsamli kilavuzlar kullanarak uygulamaktadir.

Facebook ve Instagram kullanan kisiler, Topluluk Standartlar ve Topluluk Kurallar ihlallerini
her bir icerikte bulunan secenekler de dahil olmak Uzere birden fazla sekilde bildirebilirler.
icerigin bu yontemlerle bildirilmesi durumunda, icerigin Topluluk Standartlarimizi ve
Topluluk Kurallarimizi ihlal edip etmedigine karar vererek ihlal etmesi halinde icerigi
kaldirmaktayiz. Ek olarak, terorizm nitelikli ve cocuklarin istismarina iliskin goruntulerin de
icinde bulundugu birtakim olasi ihlal nitelikli icerikleri tanimlama teknolojileri kullanarak
tespit etmekte ve ekibimizin incelemesini temin etmekteyiz.

Ayrica, Tirkiye’deki Facebook ve Instagram kullanicilara, telif ve marka ihlalleri de dahil
olmak lizere, fikri milkiyet haklarini ihlal ettigini diistindiikleri icerikleri Fikri Milkiyet
Sikayet Formu araciligiyla bildirme imkan1 saglamaktayiz.

Son olarak, Tiirkiye’deki kullanicilar, 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un
(“5651 Sayili Kanun”) 9 ve 9/A maddelerini kapsamindaki haklarinin ihlal edildigini
diisinmesi halinde Facebook ve Instagram icin 6zel bir form araciligiyla bu icerikleri
bildirebilirler. S6z konusu form, kullanicilarin platformumuzda karsilastig1 baskasinin eline
gecen, taklit, 6zel hayatin gizliliginin ihlali ve sahte hesaplar gibi sorunlar da bildirmesine
imkan saglamaktadir. Tirkiye’deki kullanicilar bu forma 6zel Facebook ve Instagram Yardim
Merkezi araciligiyla ulasabilirler.

2. RAPORLAMA SURECLERI/KRITERLERI

5651 Sayili Kanun kapsaminda Facebook ve Instagram basvuru
mekanizmalarinin tanimi

Turkiye’deki kisiler, 25 Mart 2021 itibariyla kullanima acilmis olan Facebook ve Instagram’in
ozel formu araciligiyla 5651 Sayili Kanun kapsamindaki basvurularini gerceklestirebilirler.

Basvurunun uygun bir sekilde degerlendirilebilmesi icin kisilerin basvuru formunda asagidaki
bilgilere yer verilmesi gerekmektedir:

« Kisilerin kendileri/kuruluslar adina veya yetkili olarak temsil ettikleri kurum adina veya
avukati olduklarn muvekkilleri adina basvuru yapip yapmadiklar bilgilerini de iceren
eksiksiz iletisim bilgileri

« Bildirime konu icerigin Facebook veya Instagram lizerindeki tam baglanti adresi,

« 5651 Sayili Kanun’un hangi maddesine dayanilarak basvuru yapildigi,

« Basvuruya konu beyanlarin veya goruntulerin neden 5651 Sayili Kanun’un 9 ve/veya 9/A
maddesini ihlal ettigi,

« Basvuran kisinin tam adin1 girmesi gereken elektronik imza.

Turkiye’de (kullanic1 olan veya olmayan) herkes, bu formlara Facebook ve Instagram icin
ozel hazirlanan Yardim Merkezi Sayfalari araciligiyla erisip biitiin gerekli alanlar

Facebook © 2021 2


https://www.facebook.com/help/contact/634636770043106
https://help.instagram.com/contact/552695131608132?fbclid=IwAR1Bg_n2aJ0RPc4gHrrfCb-zANS-1GFtEjI3UJaaeUQ2vUCuDwLSoW_1oiU
https://www.facebook.com/help/contact/435015304579692
https://www.facebook.com/help/contact/880127516120350
https://www.facebook.com/help/118930960130870
https://help.instagram.com/1404340366574172
https://www.facebook.com/help/contact/435015304579692
https://www.facebook.com/help/contact/880127516120350
https://www.facebook.com/help/118930960130870
https://help.instagram.com/1404340366574172

doldurduktan sonra “Gonder” butonuna tiklayarak basvuru yapabilirler. Ek olarak, Yardim
Merkezi Sayfalar, Yardim Merkezi arama cubugu lizerinden aranabilir.

Bir kisinin basvuruyu yukarida tanimlanan sekilde tamamlayarak “gonder” butonuna
tiklamas1 durumunda, ilgili basvuru, tarafimiza, incelenmek Uzere otomatik olarak
iletilmektedir ve basvuran kisinin baska hicbir eylem gerceklestirmesine gerek yoktur.

3. RAPORLAMA FORMUNUN KULLANIMI ILE iLGILI DETAYLAR

Raporlama kanali hakkinda istatistiksel ve kategorik bilgiler ile
Facebook ve Instagram hizmetlerimiz Uzerindeki iceriklere yonelik
eylemlerimizin ozeti

e 25 Mart 2021 ile 31 Mayis 2021 arasinda Facebook, Inc., hem Facebook hem de
Instagram hizmetleri icin 6zel raporlama formlar1 araciligiyla toplam 858 basvuru
almstir.

e Bu basvurularin 531’i onceki basvurularin tekrar olup - ornegin, ayn icerigin birden
cok kez raporlanmasi ya da bazi hallerde ayni kisi tarafindan defalarca raporlanmasi
gibi - bu basvurular asagida yer alan sayilardan ¢ikarilmistir.

e Geriye kalan 327 basvurunun:

o 253'Unde, belirli icerik bolumleri yerine Facebook ve Instagram
profillerinin tamam bildirilmistir - bu profillerin dikkatlice
degerlendirilmesi akabinde basvuruya konu belirli icerik boliimlerini tespit
edilememis ve profillerde herhangi bir ihlale rastlanmamstir.

o 74’lnde belirli icerik bolimleri bildirilmistir. ilgili belirli icerik béliimleri
dikkatli bir sekilde degerlendirildikten sonra, s6z konusu 74 basvurudan
12'sinde ihlal bulunduguna karar verilmis ve bu icerikler
platformlarimizdan kaldirilmistir.

e 858 basvurunun tamaminin incelenmesi ve ihlalde bulunan icerigin kaldirilmasi tiim
durumlarda 48 saatten kisa surede gerceklesmistir.
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