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iHola! Si estas leyendo esto es porque tomaste la
decision de postularte como candidata para ocupar un
cargo en el gobierno o tal vez ya eres una funcionaria.

En el mundo, aproximadamente solo uno de cada
cuatro representantes electos es mujer. Sabemos que
se enfrentan con barreras a la hora de postularse,
como abusos online que se dirigen de manera
desproporcionada a ellas. Un estudio revelé que las
legisladoras tienen tres veces mas probabilidades
que sus colegas masculinos de ser el blanco de
comentarios sexistas en los medios sociales. El 70%
de las mujeres afirman que el acoso online es un
“problema importante” en comparacion con el 54% de
los hombres.*

La participacion politica de las mujeres en entornos
libres de violencia es fundamental para garantizar

sus derechos politico-electorales y fortalecer nuestras
democracias. Desde abril de 2020, en México se
reformaron 8 leyes a nivel federal para definir, prevenir,
atender y sancionar la violencia contra las mujeres en
el @mbito politico, incluyendo la violencia que se pueda
ejercer en, o a través, de redes sociales.

Puedes encontrar mas informacion en httj
16! 3e71d9181a67b7542122¢

///observatorio.inmujeres. gob.mx/mvc/

lic/index.htm/?I=a87f-



Segln la legislacion mexicana, la violencia politica en razén
de género es toda accion u omision, incluida la tolerancia,
basada en elementos de género, que tenga por objeto o
resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de
los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres,
el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a
su cargo y el libre desarrollo de la funcién publica.

Si eres victima de este tipo de violencia puedes denunciarla
ante el Instituto Nacional Electoral, el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, los Organismos Publicos
Locales Electorales o las fiscalias especializadas en delitos
electorales.™

ONU Mujeres apoya los esfuerzos de los Estados, la iniciativa
privada, la sociedad civil, el Sistema de las Naciones Unidas
y otros actores para acelerar el progreso hacia la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres, incluyendo
su participacion en la vida politica y pablica. En linea con

la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, que defiende el derecho de
las mujeres a participar en la vida publica, la Plataforma de
Accion de Beijing, que insta a eliminar los obstaculos para
la participacion igualitaria, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, que busca incrementar

la participacion de las mujeres en la toma de decisiones,
ONU Mujeres se suma a esta iniciativa de Facebook para
promover que mas mujeres puedan participar en la vida
politica en entornos digitales libres de violencia.

En Instagram estamos profundamente comprometidos
con la lucha contra el comportamiento sexista y miségino
online y queremos que nuestra plataforma sea un lugar
seguro en el que las personas puedan conectarse

en torno a la politica o a cualquier otro tema que les
interese. Desarrollamos tecnologia y protecciones para
evitar que lleguen comentarios ofensivos a tu perfil, para
luchar contra el bullying y para garantizar tu seguridad
frente a los hackers y otras personas maliciosas.

Servir a tu comunidad mediante un cargo publico
requiere de una gran vocacion y es un desafio que vale la
pena enfrentar. Si decides compartir estas experiencias
en Instagram, estaremos alli para asegurarnos de que
puedas hacerlo en un entorno positivo y gratificante.

Puedes encontrar mas informacion en httj
1679a2f3e71d9181a67b7542122¢

-///observatorio.inmujeres.gob.mx/mve/view/public/index.htm/?|=a87f-



ASPECTOS BASICOS
DE LA SEGURIDAD

USA CONTRASENAS SEGURAS

Las contrasefas ayudan a proteger la informacion privada y
las cuentas de correo electronico o medios sociales.

Consejos:

e No compartas tus contrasefias con otras personas.

. Aseglrate de que tu contrasefia tenga como minimo
seis caracteres y sea una combinacion de nimeros,
letras y caracteres especiales, como signos de
puntuacion.

. Evita contrasenas como tu nombre, fecha de
nacimiento o una combinacion facil de nimeros
como “123456".

o Elige una contrasena diferente a las que usas en
otros sitios en internet.

ACTIVA LA AUTENTICACION EN DOS PASOS

Si activas las aprobaciones de inicio de sesion, se te solicitara
que ingreses un codigo de seguridad especial cada vez

que intentes acceder a tu cuenta desde una computadora,
un teléfono o un navegador nuevos. Si tienes personal

0 un equipo que administra tu cuenta, es facil activar la
autenticacion en dos pasos para varios teléfonos celulares.
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Autenticacion en dos pasos
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Agrega seguridad adicional con
la autenticacién en dos pasos

La autenticacién en dos pasos te permite proteger tu
cuenta cada vez que inicias sesién desde un teléfono
0 una computadora que nNo reconocemos.

Te enviaremos un mensaje de texto con un cédigo de
inicio de sesidn, o bien puedes usar la app de
seguridad que elijas.

Més informacién




SEGURIDAD

NORMAS COMUNITARIAS Y REPORTES DE
INFRACCIONES

Instagram es un lugar en el que las personas deben sentir
que pueden comunicarse y de ninguna manera queremos
permitir abusos en la plataforma.

Por eso desarrollamos, incorporando las sugerencias de
la comunidad y de varios expertos, un conjunto de normas
comunitarias que detallan lo que esta permitido y lo que
no esta permitido en Instagram.

Para leer las Normas comunitarias de Instagram, visita

wellbeing.instagram.com/safety.

FIGURAS PUBLICAS

Hacemos una distincion entre figuras pablicas y particulares
porque queremos dar lugar al didlogo, que a menudo incluye
comentarios criticos de personas que aparecen en las
noticias o tienen un publico amplio, como los politicos.

Sin embargo, los didlogos en torno a figuras publicas también
deben cumplir con las normas, y eliminamos el contenido
que infringe nuestras politicas, por ejemplo, el que incluye
acoso y lenguaje que incita al odio, tal como hacemos en el
caso de particulares.

Aqui hay algunos ejemplos de comportamientos dirigidos
a figuras publicas que no estan permitidos:

o Deseos de muerte, enfermedad grave o discapacidad

o Ataques mediante términos despectivos relacionados
con actividades sexuales

. Amenazas de revelar informacion privada

El contexto y la intencion son importantes, y ciertamente
permitimos que las personas compartan y vuelvan a
compartir publicaciones cuando esta claro que el objetivo
es condenar el acoso o llamar la atencion al respecto.

Ademas de invitarlas a reportar contenidos o
comportamientos de acoso, queremos que las personas
usen las herramientas disponibles en Instagram para
protegerse a si mismas y a nuestra comunidad.



REPORTAR EL CONTENIDO OFENSIVO Y
ADMINISTRAR LAS INTERACCIONES

Cuando recibimos un reporte en Instagram, lo revisamos Cuando contactamos a la persona reportada, no
y eliminamos cualquier contenido que infrinja nuestras incluimos ningln tipo de informacion sobre la
Normas comunitarias. persona que la reporto.

/< " Kyle m] ®\ é Comentarios \

e‘ dark_emeralds jPlantas!

/S amethyst_grl Me entretengo viendo tus
videos. Siempre me pregunté cémo
hacer eso... Me encanta.

Re:

(g deitch Estoy empezando a ver tu serie
en este momento &. Quiero convertirme

hola en una artista, asi que es

verdaderamente inspiradora.

e
e

& oo

» 's un comentario cruel
[t 9 0 @
ponde

U hey_sarah2002 Mi proyecto final serd
ﬁ sobre ti. Gracias por ser una gran
inspiracién! Me encanta ver tus nuevas
creaciones artisticas aqui. ;)
¢Te importarfa quitarla? R e

No me gusta. h '
@ lil_lapislazuli jincreible! &
\\Q e ¢ e e/ \z Agrega un comentario... ar)
Para reportar un mensaje directo: Para reportar comentarios ofensivos o de spam en el feed:

1. Tocay mantén presionado el mensaje que quieres
reportar y, a continuacion, toca “Reportar”.

2.  Elige el motivo por el que quieres reportar el mensaje.

3. Toca “Reportar” de nuevo.

1. Ve al comentario que quieres reportar.

2. Desliza el dedo hacia la izquierda para ver las
opciones y toca el icono del signo de exclamacion.

3. Toca “Spam o fraude” o “Contenido ofensivo”.
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Puedes aplicar filtros para evitar comentarios groseros
u ofensivos en tus publicaciones y agregar palabras
especificas que deseas bloquear. Hay varias formas de
controlar quién puede comentar tus publicaciones: por
usuario o desactivando los comentarios completamente
en una publicacién especifica.

/< Privacidad \ /<

Interacciones

~

Comentarios

Permitir comentarios de
¢Bloquear a dark_emeralds?
Q) comentarios .

Bloguear comentarios de . N
No podréa encontrar tu perfil, tus

publicaciones ni tu historia.

Instagram no le avisard a esta
(&) etiquetas persona que la bloqueaste.

Y Mensaijes de Direct
Filtros.

) Historia

Ocultar comentarios ofensivos o
vR Estado de actividad

Cancelar Bloquear
Conexiones
Filtro manual O
@ Privacidad de la cuenta
(X Cuentas bloqueadas
N Cuentas silenciadas

i= Mejores amigos

2 Cuentas que sigues

@ Q v &/ @ Q <& 3/

Para agregar filtros a los comentarios: Puedes bloquear, reportar, restringir o silenciar a

1.  Enla configuracién, toca "Privacidad"y, a los usuarios ofensivos o que publican spam.*
continuacion, "Comentarios".

2. Puedes activar “Ocultar comentarios ofensivos” y
también agregar manualmente las palabras clave que
quieras bloquear.

3. También puedes elegir que solo se permitan
comentarios de usuarios especificos.
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& Privacidad

@ Cuenta privada
Interacciones

Q) Comentarios
Etiquetas

@ Menciones
) Historia

Guias

2, Estado de actividad

Conexiones
& Cuentas restringidas
® Cuentas bloqueadas

W Cuentas silenciadas

92 Cuentas que sigues

-

Todos

Todos

Cuentas restringidas

Protégete de las interacciones no deseadas sin
necesidad de bloquear o dejar de seguir a personas
que conoces. Mira cémo funciona

W Noles avisaremos si restringes sus cuentas.
Solo i y la persona que restrinjas veran

Q) los nuevos comentarios de ella en tus
publicaciones

7 Nopodran ver cuéndo estds conectado ni si
leiste sus mensajes.

/< Comentarios \

asi que gracias ;)

Tsemana  Responder

ﬁ photosbyean genial. &
1semana  Responder

Q lil_lapislazuli jMe encanta! o
Tsemana  Responder
francescofogu Increible ©
1semana  Responder

Q divdivk Eres feisima e imbécil oah
Publicando.

£Seguro que quieres publicar esto? Mas informacion

® o we ©0 9

@ &

Escribe un mensaje.

Para restringir a un usuario:

— espacio

Ayudemos a que Instagram siga
siendo un lugar agradable

Estamos pidiendo a las personas que reflexionen
antes de publicar comentarios similares a algunos
que se han denunciado.

Alerta de comentarios:

1.

Presiona sobre un comentario creado por el usuario,
toca el signo de exclamacion y elige la opcion
“Restringir”.

A partir de ese momento, los comentarios que haga
ese usuario en tus publicaciones seran visibles para
ély nadie mas. Para ti, solo aparecera “Comentario
restringido” junto a su nombre.

Puedes optar por aprobar los comentarios de usuarios
restringidos o dejarlos invisibles.

14

El sistema de inteligencia artificial de Instagram ahora

»ou

1.
puede alertar a los usuarios de que estan a punto de
publicar un comentario abusivo.

2.  Los usuarios pueden optar por “deshacer”, “ignorar
advertencia” u obtener mas informacion.

3.

Al tocar “aprender mas”, el usuario es llevado a una
pantalla informativa que explica que el comentario
escrito es similar a otros ya denunciados por abuso.
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</— Menciones \ (C Etiquetas \

/( Comentarios \

francescofogu Lo mejor del fin de semana es Permitir @menciones de Permitir etiquetas de

llevar a Murphy a su lugar favorito y ver lo

répido que corre. #dogs Todos ° o °
divdivk @francescofogu Tienes que Personas que sigues Personas que sigues
llevar a Molly alli. jLe encantarfa!
Supango que esto es Fort Funston o tal N
vez alguna otra playa, ¢clerto? Nadie Nadie

h 1Megusta Responder

. . Elige quién puede @mencionarte para crear un enlace a tu cuenta
e ::vr:‘z’me.ssc(:“;:”né?:: :; :4‘ tlngar Y 4Eliminar 2 comentarios? e istoas, comentaios, videos e ytextos. Cuando Publicaciones etiquetadas
parece si organizamos una reunion de menciones. .
mascotas para todos nuestros perros? .
Sits Pagoider Aprobar etiquetas manualmente

amethyst_gr iCuenten conmigo! Mol @) ERiiiad comentarios Elige quién puede etiquetarte en sus fotos y videos. Cuando las
odia la playa, pero lo haremos. lohaga

h 1Megusta Responder

Cancelar
A eloears Volaré con el gato y los nifios

desde Tennessee. ;Qué podria salir mal?
(Les parece bien el sdbado préximo?

h 1Megusta Responder

Comentarios
Administrar comentarios
Controles de comentarios
\_ Eliminar (2) Mis opciones J \ J \ J
Administrar comentarios indeseados: Administrar interacciones indeseadas:
Sabemos que puede resultar engorroso gestionar una avalancha de Notamos que las etiquetas y las menciones pueden usarse para

comentarios negativos, por lo que ahora ofrecemos la posibilidad de
eliminar comentarios de forma masiva y bloquear o restringir varias cuentas
que publican comentarios negativos.

atacar o intimidar a otras personas y por eso lanzamos nuevos
controles que te permiten administrar quién puede etiquetarte o
mencionarte en Instagram.

Para activar esta funcién en i0S, toque un comentario y luego el icono

de puntos en la esquina superior derecha. Seleccione Administrar
Comentarios y elija hasta 25 comentarios para eliminarlos a la vez. Toque
“Mas Opciones” para bloquear o restringir cuentas de forma masiva. comentario, texto o historia.
Para bloquear o restringir cuentas en Android, mantén presionado un

comentario, toca el icono de puntos y selecciona Bloquear o Restringir.

Puedes elegir si quieres que todos, solo las personas a las
que sigues o nadie puedan etiquetarte o mencionarte en un

16 17




Es spam

Es inapropiado

Cancelar

Para reportar una publicacion en el feed:

1.

Toca los tres puntos en la parte superior derecha de la
publicacion.

Toca “Reportar”.

Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

18

Reportar

Compartir en...

Cancelar

Para reportar una publicacion en Stories:

”

1. Toca los tres puntos en el campo “Enviar mensaje
de cualquier historia.

2. Toca “Reportar”.

3. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.
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EGRIDAD

En Instagram, trabajamos para construir la comunidad
online mas segura y amigable. Un elemento crucial

de ese trabajo es proteger los procesos electorales en
nuestra plataforma. Seguimos tomando medidas para
proteger la integridad electoral en Instagram. Para
ello, aumentamos la transparencia de las cuentas,
mejoramos nuestras iniciativas para detectar personas
malintencionadas, ampliamos nuestras operaciones
de informacion electoral y luchamos contra la
desinformacion.

CIA DE CUENTAS

Las personas que usan Instagram ahora pueden ver
mas informacion sobre cuentas populares que llegan a
publicos amplios o cualquier cuenta que se anuncia en
Instagram. Al ayudar a facilitar una mayor transparencia
en torno a estas cuentas, puedes evaluar mejor el
contenido que ves y su procedencia.

El contenido falso en Instagram se puede filtrar en

las secciones “Explorar” y “Hashtags”. Sin embargo,
mejoramos contantemente nuestro trabajo para que
tengas una experiencia mas agradable en la plataforma.
Ademas, Instagram y Facebook comparten la politica
sobre supresion del voto, y cualquier contenido que la
infrinja se eliminara.

20

Informacién sobre esta cuenta Listm

Informacion de la cuenta

Cuentas con seguidores compartidos

La funcion “Informacion sobre esta cuenta” permite a las
personas acceder a informacion de la cuenta, como:

. Fecha en la que se cre6 la cuenta en Instagram

3 Pais (esta es informacion opcional)

. Anuncios que la cuenta tiene actualmente en circulacion

. Nombres de usuario anteriores que se usaron en el
Gltimo ano

. Cuentas con seguidores compartidos

21



22

AQUI HAY ALGUNOS CONSEJOS RAPIDOS PARA
DETECTAR INFORMACION ERRONEA EN LOS
MEDIOS SOCIALES

Pruebas: ¢se pueden comprobar los hechos? Busca
informacién que puedas verificar, como nombres,
numeros, lugares y documentos.

Fuente: considera quién es el autor de la historia y quién
la modifico (editores, autores, agregadores, usuarios de
medios sociales o patrocinadores).

Contexto: ¢cual es el panorama completo? Considera
si la historia esta completa o si hay otros aspectos
relacionados, como temas de actualidad, presiones
financieras u objetivos politicos.

Publico: identifica las intenciones de atraer a grupos o
tipos especificos de personas a través de las imagenes,
el lenguaje y el contenido empleados.

Finalidad: ¢para qué se cre6? Busca los motivos del
editor: llamadas a la accion, intenciones implicitas
o explicitas, mision del editor, lenguaje persuasivo y
tacticas para ganar dinero.

Ejecucion: determina como afecta la manera en la que
se creb el contenido al impacto que tendra (redaccion,
gramatica, tono, eleccion de imagenes y disefo).
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PRACTICAS
RECOMENDADAS

Instagram permite a los usuarios acercarse a las
personasy las cosas que les interesan, y tu publico esta
listo para que lo cautives con tu historia a través de fotos,
videos, textos y transmisiones en vivo.

Aqui te presentamos algunas practicas recomendadas
para que aproveches tu cuenta al maximo:

SE AUTENTICA

Procura que tus conversaciones sean humanas e
interactla con el publico. Muéstrales a tus electores

lo que hay detras de escena o comparte con ellos los
momentos importantes, a la vez que eliges exactamente
cuanta informacion quieres dar sobre tu vida privada. Es
importante que te sientas comoda con lo que compartes,
la eleccion es tuya. Sé ti misma.

TRANSMITE EN VIVO

Transmite en vivo para que tu publico tenga una experiencia
en tiempo real de los eventos importantes, de tu trabajo
cotidiano, de la accion detras de escena o de un momento
personal que tal vez no pensaba presenciar.

24

amethyst_grl 14h
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USA STORIES

Las historias son la mejor manera de sacar partido a los
momentos importantes e interactuar con el publico de
muchisimas maneras. Las historias desaparecen después
de 24 horas y se pueden complementar con toda una gama
de herramientas creativas e interactivas, como stickers,
emojis, Boomerang y GIF. También puedes compartir
historias en las que te etiquetaron tus seguidores.

25



2.704 reproducciones - 56 comentarios

IGTV

Si necesitas mas tiempo para expresarte, deja brillar tu
creatividad publicando videos de hasta 60 minutos en IGTV.
También puedes publicar una vista previa breve de un video
de IGTV en tu feed con un solo toque. Es facil crear un canal
y comenzar: solo toca el icono de IGTV en la parte superior
derecha del feed o usa la app independiente de IGTV.

26
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amethyst_grl
San Francisco, California

Qv W

532 Me gusta

amethyst_grl Lo mejor del fin de semana es llevar a
Murphy a su lugar favorito y ver lo rapido que corre.
#dogsofinstagram

A Q ® O 8

HASHTAGS, ETIQUETAS Y LOCALIZADORES

Estas son herramientas basicas para que mas personas
descubran tu cuenta, especialmente aquellas interesadas
en politica. Agrega hashtags, etiqueta a otras personas y
establece una ubicacion precisa en las publicaciones de
tu feed y Stories. De esta manera, las personas podran
encontrarte e interactuar contigo en Instagram.
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PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

Debes tener una pagina de Facebook conectada para poner

anuncios en tu perfil de empresa en Instagram. Si tu cuenta

existente de Instagram no es un perfil de empresa, la puedes
convertir de manera gratuita.

A continuacion, selecciona tu objetivo publicitario, publico
objetivo y formato de anuncio en la herramienta del
administrador de anuncios. O elige una publicacién que hayas
compartido en Instagram y toca “Promocionar”.

Te recomendamos permitir a Instagram que cree
automaticamente un publico formado por personas similares
a tus seguidores actuales. Decide cuanto tiempo estaran en
circulacion tus anuncios y el presupuesto que quieres asignar.

Una vez que los anuncios estén listos, selecciona “Publicar”.
Recibiras una notificacién cuando tus anuncios se hayan
aprobado y estén listos para ponerse en circulacion.

APROVECHA AL MAXIMO LAS ESTADISTICAS DEL PERFIL

Las estadisticas de Instagram te ayudaran a obtener mas
informacion sobre tus seguidores y las personas que
interactGan con tu cuenta en la plataforma. Por ejemplo, veras
que las estadisticas estan clasificadas por categorias, como
sexo, rango de edad, lugar y mas. También puedes consultar
qué publicaciones e historias son las mas vistas y con cuéles
interactian mas tus seguidores.

Ademas, las estadisticas y las métricas de tu cuenta incluyen
la actividad pagada. Ahora, el alcance, las cuentas alcanzadas,
las impresiones y las impresiones por dia muestran tanto la
actividad pagada como la organica.

28
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GLOSARIO DE
INSTAGRAM

BLOQUEAR

“Bloquear” es una herramienta que puedes usar
si si no quieres interactuar con una persona en
Instagram. Cuando bloqueas a alguien, la otra
persona no recibe una notificacion, pero ya no
podra interactuar contigo de ninguna manera.

DIRECT

Esta es tu bandeja de entrada de mensajes directos.

Desde aqui puedes intercambiar mensajes con
personas o grupos. También puedes compartir
fotos y videos con las personas a las que les envias
mensajes.

EXPLORAR

Aqui es donde puedes ver fotos y videos de cuentas
y etiquetas que te podrian interesar. La seccion
“Explorar” es distinta para cada persona, ya que el
contenido cambia de acuerdo con las cuentas y los
hashtags que cada uno sigue.

30

FEED

El lugar en el que se muestran las publicaciones
(videos o fotos) de las cuentas que sigues.

IGTV

Espacio de Instagram con videos de larga duracion
(de hasta una hora).

PUBLICACION

Una publicacion hace referencia al contenido
multimedia que muestras en tu feed o en Stories, ya
sean videos o fotos.

PERFIL

Tu perfil de Instagram es el lugar en el que las
personas pueden encontrar tus publicaciones
del feed, tus historias y tus historias destacadas.
También incluye una presentacion breve y tu
informacion de contacto, si deseas agregarla.

REPORTAR

Reportar es una manera en la que puedes indicar
a Instagram que una publicacion, una cuenta o

un comentario son inapropiados. Puedes reportar
cualquier publicacion o comentario que consideres
que infringe nuestras Normas comunitarias.
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0) Instagnam,

Para ver mas herramientas y recursos
que te ayudaran a navegar, visita
wellbeing.instagram.com/safety

llustraciones de Julie Houts @jooleeloren



