Medidas da Meta para salvaguardar a integridade dos
processos eleitorais do Brasil: Revisao pos-eleitoral

3 de dezembro de 2024

Este relatorio é publicado de acordo com os requisitos das Resolugdes n.°® 23.610/2019 e
23.732/2024, do Tribunal Superior Eleitoral do Brasil. O relatério a seguir descreve o
impacto das medidas da Meta Platforms, Inc. ("Meta") e do WhatsApp LLC ("WhatsApp")’
para proteger a integridade das elei¢des do Brasil no Facebook, Instagram, Threads e
WhatsApp antes e durante o periodo eleitoral de 2024, de acordo com o Art. 9(D). Este
relatorio € uma continuagdo do nosso relatorio pré-eleitoral, publicado em 15 de agosto

de 2024, que descreveu de maneira detalhada as medidas planejadas.

Ao longo deste relatério, as referéncias as politicas e praticas da "Meta" referem-se ao
Facebook, Instagram e Threads; as politicas e praticas do WhatsApp serdao abordadas de
forma independente. Nos casos em que as politicas e praticas se estendem a todas as
empresas do grupo, elas serdo atribuidas as "Empresas da Meta" como um todo.

Introducao

Proteger a integridade das eleicdes brasileiras de 2024 em nossos aplicativos era uma
prioridade para as Empresas da Meta. Ao longo de muitos anos, a Meta desenvolveu uma
abordagem abrangente para as eleicdes em suas plataformas. Descrevemos essa
abordagem em detalhes, e sua relevancia, em particular, para as eleicdes de 2024 no
Brasil, em nosso relatério publico pré-eleitoral disponivel em nosso Centro de
Transparéncia.? Remetemos os leitores ao nosso relatério pré-eleitoral para obter um
relato completo de nossos esforcos para identificar e mitigar os riscos mais urgentes das

" A Meta Platforms, Inc., o WhatsApp LLC e, quando aplicavel, o Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
podem ser referidos em conjunto como "as Empresas Meta" ao longo deste relatoério.

2 Meta, "Medidas da Meta para salvaguardar a integridade do processo eleitoral do Brasil", Meta Transparency
Centre, https://transparency.meta.com/reports/regulatory-transparency-reports/.
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plataformas, apresentados pelas elei¢des no Brasil e, abaixo, fornecemos uma visdo geral
resumida das a¢des adotadas e do impacto de nossos esforgos durante esse periodo.

No Facebook, Instagram e Threads ("Meta", conforme acima), descrevemos essas
informacgdes nos seguintes pilares:

1) Aplicando os Padrdes da Comunidade e os esforcos gerais de moderagao de
conteudo para remover conteddo prejudicial e manter as pessoas seguras;

2) Nossos processos de gerenciamento de riscos eleitorais;

3) Prevenir ainterferéncia e as informacdes falsas;

4) Reduzir a disseminagao de informacdes falsas;

5) Medidas de protec¢do e transparéncia relacionadas a publicidade eleitoral;
6) Ferramentas da Meta para apoiar o engajamento civico;

7) Abordagem responsavel para IA Generativa.

Na segunda sec¢do deste relatorio, descrevemos essas informacdes para o WhatsApp,
com foco nos trés pilares a seguir:

1) Manter a natureza privada do WhatsApp;
2) Como evitar o uso coordenado indevido do WhatsApp;
3) Capacitar os usuarios para combater informacgdes falsas.

A menos que especificado de outra forma, os dados fornecidos neste documento
abrangem o periodo entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024, incluindo trés
meses em torno do periodo eleitoral.

SEQAO 1: META (FACEBOOK, INSTAGRAM, THREADS)

1. Aplicando os padroes da comunidade e os esfor¢cos gerais de
moderacao de conteudo para remover conteddo nocivo e manter as
pessoas seguras

Nossos Padrdes da Comunidade estabelecem regras rigidas sobre o conteudo que pode e
ndo pode ser publicado no Facebook, Instagram e Threads.®> Além disso, os Padrdes de

3 Em 12 de novembro de 2024, a Meta langou os Padrdes da Comunidade unificados, reunindo o que antes eram
nossos Padrdes da Comunidade para o Facebook e nossas Diretrizes da Comunidade para o Instagram e o Threads
em um Unico conjunto de politicas. As regras em si ndo foram alteradas como resultado dessa unificagdo. Para obter

mais informagdes, consulte:https://transparency.meta.com/community-standards-unified.
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Publicidade da Meta fornecem detalhes da politica e orientacdes sobre os tipos de

conteudo de anlncios que permitimos e os tipos de conteudo de anuncios que proibimos.
Remetemos os leitores ao nosso relatério pré-eleitoral para obter mais detalhes sobre
essas politicas e sua relevancia no contexto das elei¢cdes, bem como nossas praticas de
aplicagdo de moderacao de conteudo.

Aplicando as politicas da Meta em torno das elei¢des do Brasil:

Conforme demonstrado na tabela a seguir, nos meses em que inserido o periodo eleitoral,
no Facebook, no Instagram e no Threads, a Meta removeu, no Brasil, mais de 2,9 milhdes
de contetidos que violaram as nossas politicas de Bullying e Assédio, Discurso de Odio e
Violéncia e Incitagdo. A grande maioria do conteudo violador foi removida antes mesmo
de ser denunciada pelos usuarios.

Acgdes de remocgao:

"AcOes de remogado" refere-se ao numero de instancias de contetudo ndo pago (como
postagens, fotos, videos ou comentarios) que removemos por violar nossas politicas.

As tabelas abaixo mostram as A¢des de Remocgao de conteudo no Brasil no Facebook,
Instagram e Threads, abrangendo o periodo entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de
2024.

Acdes de remocgao para
Facebook, Instagram e
Threads combinados

Acdes de remocgao de contetdo de Bullying e Assédio Mais de 520.000
Acdes de remogio de contelido de Discurso de Odio Mais de 550.000
Acgdes de remocido de contetdo de Violéncia e Incitacao Mais de 1.900.000
Taxa proativa:

"Taxa Proativa” mostra a porcentagem de todos os conteudos ndo pagos que

encontramos e agimos antes que os usuarios os denunciassem.

A tabela abaixo mostra a Taxa Proativa para contetdos no Brasil, abrangendo o periodo
entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024.
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Taxa proativa para Facebook,

Politica Instagram e Threads combinados
Padroes da Comunidade sobre Bullying e Assédio Mais de 95%
Padrdes da Comunidade sobre Discurso de Odio Mais de 99%

Padroes da Comunidade sobre Violéncia e

. Mais de 99%
Incitamento

Restricdes de conteddo com base na legislagdo local:
Canais locais para dentncias:

Conforme descrito no relatério pré-eleitoral, no Brasil, além dos canais de denuncia
disponiveis globalmente para os usuarios, o Facebook Brasil e as Empresas da Meta
possuem canais para facilitar o cumprimento de diversas obriga¢des criadas pela
Resolugdo n®23.732/2024 do TSE.

Como resultado das denuncias enviadas pelo TSE por meio de seu portal e também por
individuos (usuarios ou nao) ou entidades no canal de denlncias criado pela Meta,
tomamos medidas contra menos de 100 conteudos e contas no Facebook, Instagram e
Threads por violarem as nossas politicas ou a lei eleitoral local. Além disso,
encaminhamos para agéncias de verificacdo de fatos menos de 10 conteudos de
informagdes supostamente falsas que ndo violavam nossas politicas ou a lei eleitoral
local.

Contencioso eleitoral

De 1° de agosto a 31 de outubro, os juizos eleitorais dos 5.569 municipios brasileiros
proferiram mais de 3.000 decisdes judiciais determinando a restricado de conteudos do
Facebook, Instagram ou Threads. Essas decisdes foram proferidas em mais de 5.200
processos de natureza eleitoral nos quais as Empresas da Meta foram notificadas como
terceiras interessadas ou incluidas como partes.

2. Nossos processos de gerenciamento de riscos eleitorais

Um ano e meio antes das Elei¢gdes Municipais do Brasil, a equipe responsavel por conduzir
os esforgos de integridade eleitoral entre as empresas da Meta trabalhou ao lado de um
grupo multidisciplinar de especialistas para identificar e desenvolver estratégias de
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mitigagdo para riscos relacionados as eleicdes na plataforma. Isso inclui inteligéncia,
ciéncia de dados, engenharia, pesquisa, operagdes, politicas publicas e equipes juridicas.

Essa equipe multidisciplinar executa estratégias proativas de mitigacdo de riscos em
coordenacao continua, intensificando as agdes a medida que o dia da eleicdo se aproxima
e respondendo a questdes a medida que surgem em determinadas areas problematicas
relevantes para as elei¢des, identificadas por meio de um processo de avaliagao de riscos,
incluindo riscos civicos, discurso hostil, informagdes falsas, ameagas adversariais e
publicidade eleitoral.

Para as EleicBes Municipais de 2024 no Brasil, as equipes de integridade da Meta
ativaram um Centro de Operag¢des Eleitorais antes dos finais de semana de votacao,
reunindo especialistas de toda a empresa para identificar possiveis ameacgas e
implementar mitigagdes especificas em nossos aplicativos e tecnologias em tempo real.
Alguns dos riscos que o Centro de Operagdes Eleitorais gerenciou ao longo desse ciclo
eleitoral foram especialmente focados no combate a ameacas adversariais, como
interferéncia aos eleitores, fraudes, golpes e praticas enganosas, e anuncios ndo
declarados sobre guestdes sociais, eleicdes ou politica, incluindo conteudo violador
criado por meio da IA Generativa.

Embora algumas dessas politicas, ferramentas e processos tenham sido implementados
ao longo de muitos anos com base em experiéncias anteriores, aprimoramos
continuamente essas medidas para garantir que continuem a responder aos riscos a
medida que surgem, além de levar em consideragdo o feedback de terceiros interessados.

3. Prevencao da interferéncia e das informacoes falsas

A Meta emprega uma série de medidas para evitar que a interferéncia eleitoral e as
informacgdes falsas se manifestem em nossas plataformas. Isso inclui nossa abordagem
para evitar o Coordinated Inauthentic Behavior (CIB) (Comportamento Inauténtico
Coordenado), a remocao de contas falsas e a aplicagdo proativa das regras, conforme
descrito em nosso relatério pré-eleitoral. A seguir, apresentamos outras conclusdes
relevantes para o periodo eleitoral.

Comportamento inauténtico coordenado:

Conforme detalhado em nosso relatério pré-eleitoral, a Meta avangou em suas operagdes
de seguranca para derrubar campanhas de manipulacdo e identificar ameagas
emergentes. Nossa equipe de investigadores especializados procura ativamente e
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derruba redes coordenadas de contas ndo auténticas que buscam manipular o debate
publico. A Meta investiga e elimina redes adversarias coordenadas de contas, paginas e
grupos no Facebook e no Instagram que buscam enganar as pessoas sobre quem esta por
tras delas e o que estao fazendo. O trabalho para remover essas redes ajuda a proteger a
integridade das elei¢des contra essas redes adversarias.

A Meta continua a informar sobre os esfor¢os para interromper as ameacgas adversariais
por meio do Relatério de Aplicagdo dos Padrdes de Comunidade e do Relatério Trimestral
de Ameacas Adversariais.* Durante o periodo eleitoral, ndo foram identificadas
campanhas de CIB direcionadas ao Brasil.

Remocao de contas falsas e falsificacao de identidade:

Com nosso compromisso com a autenticidade, ndo permitimos que as pessoas falseiem
as suas identidades, usando contas falsas, fazendo-se passar por outras pessoas ou se
envolvendo em comportamentos destinados a permitir outros danos, inclusive
interferéncia eleitoral.

A capacidade de detectar e remover contas falsas vem melhorando ao longo dos anos, e
houve um declinio geral no volume de contas falsas encontradas em nossas plataformas
desde 2019. Somente em 2023, a Meta detectou e removeu 2,6 bilhdes de contas falsas
no Facebook, 98,95% das quais foram detectadas e removidas proativamente pela Meta
antes mesmo de serem denunciadas.

Para as elei¢des municipais de 2024 no Brasil, nossas equipes concentraram esforgos no
monitoramento de instancias de falsificagdo de identidade direcionadas a figuras
publicas, politicos eleitos e candidatos que concorrem as eleigdes, bem como na
aplicagdo de camadas adicionais de prote¢do a suas contas contra comentarios de
discurso hostil e tentativas de invasdo de contas.

Aplicagao proativa das regras antes das elei¢es no Brasil:

Antes e durante esse ciclo eleitoral, a Meta adotou proativamente uma abordagem
holistica para evitar ameagas e danos de interferéncia em relacdo a fraudes e golpes,
discurso de 6dio, contas falsas e organizacdes e individuos perigosos. Para isso, a Meta
utilizou tecnologias e protocolos pré-existentes para tratar de questdes de alta prioridade
nessas areas durante todo o periodo eleitoral.

4 Meta, 'Community Standards Enforcement Report'e Meta, 'Adversarial Threats Report', Meta Transparency
Center.
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4. Reduzir a disseminacao de informacodes falsas

A Meta tem o compromisso de impedir a disseminag¢ao de informagdes falsas durante e
fora dos periodos eleitorais. Os esforgos da Meta incluem parcerias com nossa rede de
verificadores independentes de fatos de terceirizados ("3PFCs"), limitando a distribuicao
de conteldo de acordo com nossas diretrizes de distribuicdo de conteudo e politicas de
recomendagdes, e ndo permitindo anuncios que desencorajem a participagdo eleitoral ou
questionem sua legitimidade. Consulte nosso relatorio pré-eleitoral para obter uma
explicagdo detalhada dessas medidas e parcerias.

A Meta tem seis parceiros 3PFC no Brasil: AFP, Agéncia Lupa, Aos Fatos, Estadao
Verifica, Reuters Fact Check e UOL Confere. A Meta também tem mais dois parceiros
(Poligrafo e Observador) que fornecem verificagdo de fatos em portugués globalmente. A
Meta estd em contato com seus parceiros 3PFC no Brasil e no mundo, a fim de se manter
no topo das tendéncias e ameacas emergentes, especialmente em relacao as eleigdes.

Aplicacao das politicas nas elei¢des do Brasil:

Conforme mostrado nas sec¢des a seguir, como resultado de nossas politicas e medidas
sobre informacdes falsas, rotulamos mais de 8,2 milhdes de conteudos no Facebook e no
Instagram com verificagdes de fatos no més que antecedeu e incluiu o periodo eleitoral.
Em média, 57% das pessoas que comecaram a compartilhar conteudos verificados nao
concluiram essa acdo apds receberem um aviso da Meta de que os conteudos haviam
sido verificados, demonstrando o impacto dos esforgos de rotulagem na reducado da
disseminagdo de informacdes falsas em ambas as plataformas. Além disso, removemos
mais de 43.000 anuncios por violarem nossas politicas de informagdes falsas.

Conteudo tratado com rotulos de informacgdes falsas:

A tabela abaixo mostra informagdes sobre os contelidos visualizados por usuarios no
Brasil que foram tratados com rétulos de informacao falsa no Facebook e no Instagram,
entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024, bem como tentativas de
compartilhamento.

Facebook e Instagram juntos

Conteudos tratados com verificagdes de

. . Mais de 8.200.000
fatos apos ser classificado pelos 3PFCs
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% de tentativas de compartilhamento que
ndo foram concluidas com contetdos 57%
tratados

Anuncios removidos por violagdes da politica sobre informagdes falsas relativas as
elei¢cbes no Brasil:

Entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024, mais de 43.000 anuncios foram
removidos por violagdes da politica sobre informacdes falsas no Facebook e no
Instagram, onde a localizagdo inferida do anunciante no momento da ag¢ado era o Brasil.
Essa contagem inclui o nimero de anuncios rejeitados durante nosso processo de revisao
de anlncios antes de serem publicados, bem como anuncios publicados que foram
removidos por violarem nossas politicas de informagdes falsas.

5. Salvaguardas e esforcos de transparéncia relacionados a
publicidade eleitoral

A Meta tem uma série de medidas em vigor em relagdo a publicidade eleitoral e a garantia
de transparéncia.

Conforme descrito no relatério pré-eleitoral, a Meta utiliza uma definicdo ampla de
publicidade eleitoral e nossa politica nesse espago se aplica a todos os "anuncios sobre
questdes sociais, eleicdes ou politica" (anuncios "SIEP"), de modo que as obriga¢des de
transparéncia e outros requisitos possam ser impostos a uma ampla categoria de
anuncios que possam influenciar o discurso politico, inclusive as elei¢des. Para veicular
anuncios eleitorais no Brasil, os anunciantes devem atender a varios requisitos de
autenticidade e transparéncia, incluindo o uso de roétulos [disclaimers]. Se a Meta
detectar um anuncio veiculado sem um roétulo, ele sera reprovado e adicionado a
Biblioteca de anuncios, e o anunciante precisara concluir o processo de autorizagao. Além
disso, nossa politica de divulgagao de IA exige que os anunciantes divulguem sempre que
um anuncio do tipo SIEP contenha uma imagem ou um video fotorrealista ou um audio
realista que tenha sido criado ou alterado digitalmente, inclusive por meio do uso de IA,
em determinados cenarios especificos. Remetemos os leitores ao relatério pré-eleitoral
para obter mais informagdes e detalhes sobre essas politicas e sua aplicagao.
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Pausas nos anuncios do tipo SIEP pelo TSE

Como parte de nossas obrigagdes regulatérias, a Meta preparou e implementou periodos
de pausa nos anuncios, impedindo que candidatos e partidos veiculassem anuncios do
tipo SIEP no Brasil com base nos periodos designados pelo TSE. Essa medida foi aplicada
em ambos os turnos de votacao, entre os dias 4 e 7 de outubro e 25 e 28 de outubro.

Durante esses periodos, a Meta monitorou os anuncios veiculados no Brasil, por meio de
deteccdo automatizada e revisdo humana, em busca de anlncios que possam ter sido
criados em violagdo a nossa politica de anuncios SIEP descrita acima e que burlavam os
periodos de pausa dos anuncios. Como resultado, identificamos cerca de 43.000
anuncios do tipo SIEP nado declarados, nos quais os usuarios ndo aplicaram o aviso de
responsabilidade exigido no momento da criagdo. Esses anuncios foram controlados de
acordo com a nossa politica de anuncios SIEP (na maioria dos casos, esses anuncios
foram rejeitados antes de entrarem no ar), reforcando a conformidade com a resolugao do
TSE.

Anuncios do tipo SIEP em torno das eleigées

A tabela abaixo mostra informagdes sobre o nimero de anlncios aceitos e veiculados
com avisos de responsabilidade SIEP, bem como o nimero de anuncios removidos por
ndo conformidade com a politica SIEP da Meta, entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro
de 2024, em que a localizagdo inferida do anunciante no momento da aplicacdo da
medida foi o Brasil. Isso reflete a aplicagdo das politicas e medidas mencionadas acima.

Numero de antincios SIEP aceitos e rotulados no

Facebook e no Instagram juntos Mais de 1.700.000

NUmero de anuncios SIEP removidos por nao
estarem em conformidade com nossa politica de Mais de 420.000
anuncios SIEP no Facebook e no Instagram juntos

6. Ferramentas da Meta para apoiar o engajamento civico

Um fator importante da abordagem da Meta na preparagdo para as elei¢des em nivel
global, bem como no Brasil, é o apoio a uma série de ferramentas e medidas relacionadas
ao engajamento civico. Isso abrange desde o fornecimento de informacgdes confiaveis
sobre a prépria eleicao, até o apoio ao engajamento e a educagdo com figuras politicas e
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reguladores relevantes, bem como o apoio a processos e parcerias desenvolvidas sob
medida, quando aplicavel, para levar em conta o contexto local.

Lembretes sobre o registro de eleitores e o dia da eleigao:

Continuamos focados em fornecer aos usuarios informacgdes eleitorais confiaveis e, ao
mesmo tempo, combater informacgdes falsas em todos os idiomas. E por isso que
continuamos a conectar as pessoas com detalhes sobre as eleicbes por meio de
notificagdes no aplicativo, quando permitido por lei.

Indicamos aos usuarios, de forma proativa, informagdes confidveis sobre o processo
eleitoral por meio de avisos no aplicativo "Registro de eleitores" e "Lembretes do dia da
eleicdo". Esses sdo avisos na parte superior do feed no Facebook e no Instagram,
lembrando as pessoas do dia em que podem votar e redirecionando-as para fontes locais
confiaveis sobre como e onde votar. Para as eleicdes no Brasil, o aviso "Registro de
eleitores" foi langado em 28 de abril e 3 de maio, e o recurso "Informag¢des sobre o dia da
eleicdo" foi exibido em 6 de outubro, de acordo com o procedimento de votagdo local.

Os usuarios no Brasil interagiram com essas notificagdes no aplicativo cerca de 9,7
milhdes de vezes no Facebook e no Instagram. A tabela abaixo mostra o alcance que
essas notificagdes no aplicativo tiveram com os usuarios no Brasil:

Cliques no Facebook e no Instagram

Registro de eleitores 6,1 milhdes

Lembretes sobre o dia da elei¢do 3,6 milhdes

Alerta de votacao:

Um alerta de votagcao é uma notificagdo no Facebook, que vem diretamente de uma
pagina governamental autorizada, destinada a notificar os usuarios sobre atualiza¢des
importantes referentes as elei¢gdes ou votagdes, como locais, datas e horarios de votagdo,
métodos ou requisitos de elegibilidade. No Brasil, a Pagina do TSE no Facebook
(https://www.facebook.com/TSEJus) estd autorizada a compartilhar um alerta de
votacgdo. Para esse ciclo eleitoral, o TSE publicou um alerta de votacdo em sua Pagina do
Facebook em 3 de outubro de 2024 e recebeu 8,7 milhdes de cliques.
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Stickers eleitorais:

A Meta langou adesivos eleitorais - stickers - para o Instagram do dia 30 de setembro ao
dia 6 de outubro e, depois, do dia 21 ao dia 27 de outubro de 2024. Esse produto ajuda as
pessoas a expressar sua empolgacdo com a eleicdo e direcionar seus seguidores para
informacdes confiaveis.

Intersticiais de pesquisa:

A Meta criou intersticiais de pesquisa no Facebook. Esses intersticiais ajudam as pessoas
a obter acesso a informacgdes pertinentes sobre a votacdo ao pesquisarem termos
especificos, incluindo, entre outros, "eleicao", "cédula", "votacao", "maquina de votagao",
"prefeito" (traduzidos no(s) local(is) adequado(s)). Esses intersticiais foram

disponibilizados entres os dias 30 de setembro e 29 de outubro de 2024.

Guia para Politicos sobre Violéncia Politica Baseada em Género:

As Empresas da Meta acreditam que as mulheres tém o direito de participar do processo
politico de forma aberta e livre de violéncia.

A parceria com o TSE descrita acima também inclui cartilhas com informacgdes para a
comunidade eleitoral e um guia de combate a violéncia on-line contra mulheres na
politica, também apoiado pela Women's Democracy Network (WDN) - Unidade Brasil, a
Safernet e a Secretaria da Mulher da Camara dos Deputados. O guia inclui dicas e
informacdes Uteis para prevenir e denunciar atos de violéncia politica baseada em género
no Facebook, Instagram e WhatsApp.®

Engajamento com candidatos politicos:

Os representantes da Meta tém contato com todos os partidos politicos registrados, e o
suporte é dado a todos eles igualmente por meio do canal de especialistas - Meta
Support Pros. De meados de agosto até o inicio de novembro, os especialistas da Meta
forneceram suporte técnico e treinamento a mais de 20.000 casos de candidatos,
partidos politicos e suas equipes.

Além disso, em junho de 2024, a Meta langou a Central Eleitoral (Election Center) como

um guia abrangente, com recursos que os candidatos e partidos politicos podem
consultar para obter informagdes precisas, praticas e recomendadas para usar as
plataformas com seguranca. A Central Eleitoral permitiu que todos os candidatos

® Disponivel em https://www.facebook.com/government-nonprofits/2024-brasil-elections.
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recebessem informagdes e educagao iguais e consistentes sobre as tecnologias da Meta,
por meio de conteudo, apresentagdes e sessdes de treinamento gravadas.

Por fim, em agosto de 2024, as Empresas da Meta organizaram um encontro online - o
web Summit- que possibilitou a candidatos, partidos politicos, coliga¢gdes e suas equipes
aprenderem sobre ferramentas e recursos, como, por exemplo, como proteger suas
contas ou como funciona a transparéncia da publicidade eleitoral. Todas as sessdes foram
gravadas e adicionadas a Central Eleitoral. Esse summit contou com a presenca de mais
de 1.900 participantes.

Campanha de educacao publica:

As Empresas da Meta langaram uma campanha educativa no Brasil, entre os dias 20 de
agosto e 30 de setembro de 2024, para aumentar a conscientizag3do sobre as iniciativas
da Meta e do WhatsApp para proteger a integridade das eleicdes de 2024 no Brasil. A
campanha enfatizou o compromisso das empresas em fornecer ferramentas e recursos
para combater informagdes falsas e destacou as principais colabora¢des e parceiros
nesse esforgo.

A campanha incluiu anuncios de alta visibilidade em Brasilia, S3o Paulo e no Rio de
Janeiro, incluindo anlincios impressos em jornais e revistas, anuncios de radio, anuncios
de display e video, anuncios de midia social (Instagram, Facebook, LinkedIn) e outdoors,
direcionando o publico para recursos eleitorais no site da Meta.

Execucao de MOUs com o Tribunal Superior Eleitoral:

Desde 2018, durante todos os ciclos eleitorais, as Empresas da Meta vém executando,
com sucesso, Memorandos de Entendimento (MOUs) com o TSE no Brasil, com o
objetivo de promover a colaboragdo com o Tribunal e fomentar uma variedade de
iniciativas para combater informacdes falsas e avancar o processo democratico. O MOU
foi renovado com sucesso para o ciclo eleitoral de 2024.

7. Abordagem responsavel para IA generativa (GenAl)

A abordagem da Meta em relagdo a IA responsavel é outra forma de protegermos a
integridade das eleicdes no mundo inteiro.

Conforme descrito no relatério pré-eleitoral, os Padrées da Comunidade e os Padrdes de
Publicidade da Meta se aplicam a todo o conteudo, inclusive ao conteudo gerado pela IA.
O conteudo gerado pela IA também pode ser revisado e classificado pelos parceiros de
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verificagdo de fatos terceirizados da Meta, cujas opcdes de classificacao permitem que
eles abordem varias maneiras pelas quais o conteudo da midia pode enganar as pessoas,
incluindo, entre outros, a midia criada ou editada pela IA.

A Meta rotula imagens fotorrealistas criadas usando a Meta IA, bem como imagens
geradas pelas |1As do Google, OpenAl, Microsoft, Adobe, Midjourney e Shutterstock, que
os usuarios publicam no Facebook, Instagram e Threads.

E, conforme descrito na Se¢do 4, os anunciantes que veiculam anuncios relacionados a
guestdes sociais, eleicdes ou politica com a Meta também precisam divulgar se usam
uma imagem ou video fotorrealista, ou dudio com som realista, que tenha sido criado ou
alterado digitalmente, inclusive com IA, em determinados casos.

Como resultado das politicas e medidas acima, entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro
de 2024, mais de 26.000 anuncios do tipo SIEP criados por usudrios no Brasil no
Facebook e no Instagram foram rotulados com o aviso "criado digitalmente" como
resultado da auto divulgagao, proporcionando maior transparéncia aos usuarios.

SECAO 2: WHATSAPP

O WhatsApp se dedica a ajudar as pessoas a se expressarem livremente e reconhecemos
que as instituicdes democraticas protegem esse direito. Continuamos comprometidos
em lidar com o abuso e, ao mesmo tempo, proteger a privacidade das pessoas. Mantemos
uma equipe dedicada a evitar abusos, focada especificamente em trés linhas de esforgo:

e Manter o carater privado do WhatsApp
e Impedir o usoindevido do WhatsApp
e Empoderar os usuarios para combater informacdes falsas

O WhatsApp nado usa algoritmos para priorizar a ordem das mensagens ou das
atualizagGes do canal que as pessoas recebem, nem fornece conteido em um feed. Nao
ha pesquisa no aplicativo ou capacidade de descoberta de pessoas ou grupos nao
conectados. Geralmente, as pessoas usam o WhatsApp para se comunicar com pessoas
que elas ja conhecem, e é necessario saber o numero de telefone para enviar mensagens
para alguém.

Antes e durante este ciclo eleitoral, o WhatsApp adotou proativamente uma abordagem
holistica para evitar ameacas a integridade eleitoral e danos na plataforma. Para isso, o
WhatsApp aproveitou-se de tecnologias pré-existentes e protocolos de integridade para
identificar e resolver problemas de alta prioridade durante o periodo eleitoral.
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1. Manter o carater privado do WhatsApp: Limitar a viralidade e
reduzir as informacgoes falsas

O WhatsApp utiliza uma série de medidas para evitar danos na plataforma, limitar a
viralidade e reduzir informacdes falsas, mantendo a privacidade do usuario. Isso inclui:
criptografia de ponta a ponta; limites de encaminhamento e rotulagem; prevencado de
danos coordenados perpetrados por meio de automacgdo, de disparo de mensagens em
massa e de abuso de grupo; e restricdes de uso politico.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre nossa estratégia de integridade eleitoral,

consulte nosso relatério pré-eleitoral.

2. Impedir o uso abusivo do WhatsApp

O WhatsApp tem uma tecnologia de ponta para detectar spam que funciona 24 horas por
dia. Nossa tecnologia detecta contas com comportamento anormal para que elas nao
possam ser usadas para espalhar spam ou informacdes falsas. Isso significa que,
frequentemente, nossos sistemas automatizados sdo capazes de impedir abusos antes
mesmo que eles sejam denunciados.

Durante o periodo eleitoral, entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024, o
WhatsApp baniu aproximadamente 4,8 milhdes de contas no Brasil por envolvimento em
disparo de mensagens em massa ou spam, em violagdo de nossas politicas (conforme
descrito no relatorio pré-eleitoral).

Dentincias do TSE:

Além disso, o WhatsApp também aplicou medidas reativas contra contas denunciadas
por usuarios e encaminhadas a nés pelo TSE. Entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro
de 2024, o TSE nos encaminhou mais de 1.000 contas ativas exclusivas do WhatsApp.
Analisamos todas as contas encaminhadas pelo TSE, com os seguintes resultados:

Contas Unicas banidas proativamente .
, . M 7
(antes do relatério TSE) ais de 70
Contas Unicas banidas de forma .
reativa (mediante denlincia do TSE) Mais de 20
Contas Unicas revisadas, mas nao Mais de 900
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consideradas em violagao

Conforme mostrado na tabela, nos casos em que essas contas estavam envolvidas em
mensagens automatizadas ou em massa, a maioria j& havia sido banida por nossos
sistemas automatizados, antes de serem encaminhadas pelo TSE. A maioria das contas
sinalizadas pelo canal de denuncias do TSE ndo tinha indicagdo de atividade de
mensagens automatizadas ou em massa; a conta denunciada pode ter enviado uma
mensagem indesejada, mas ndo o fez em violagao das politicas do WhatsApp.

Medidas além da plataforma - proibicao de andncios:

A Meta realiza esforgos continuos para identificar e remover anincios que oferecem
servigos ilegais de mensagens em massa no WhatsApp, tanto em seus proprios
aplicativos quanto em superficies externas, como mecanismos de pesquisa, incluindo o
Google Search e o Microsoft Bing.

Para esse fim, entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024, a Meta tomou
providéncias com relacdo a mais de 40 anuncios no Facebook e Instagram que
promoviam servigos violadores para usuarios brasileiros, incluindo mensagens em massa
ou mensagens automatizadas via WhatsApp.

Além disso, entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024, como parte de nossa
colaboragdo entre setores, informamos ao Google e a Microsoft a existéncia de mais de
500 anuncios sendo veiculados no Brasil, nos quais terceiros ofereciam versdes ndo
autorizadas do WhatsApp ou servicos ilegais de mensagens em massa.

Contencioso eleitoral:

Entre os dias 1° de agosto e 31 de outubro de 2024, o WhatsApp recebeu mais de 210
liminares de juizos eleitorais civis determinando o fornecimento de dados de usuarios. O
WhatsApp também foi intimado em mais de 120 liminares determinando restri¢cdes as
contas dos usuarios no mesmo periodo. O WhatsApp cumpriu em tempo habil as
liminares dos juizos eleitorais, de acordo com suas capacidades técnicas.
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3. Capacitacao dos usuarios para lidar com informacdes falsas

Suporte para verificagao de fatos:

Firmamos uma parceria com a International Fact-Checking Network para disponibilizar a
checagem de fatos, diretamente no WhatsApp, inclusive nos Canais. Isso permite que os
usuarios consultem as organizagdes de verificagcdo de fatos diretamente por meio de
mensagens criptografadas de ponta a ponta e permite que os verificadores de fatos
alcancem um publico mais amplo por meio dos Canais do WhatsApp - uma ferramenta de
transmissdo de um para muitos nao criptografada. Por meio dessa parceria, organiza¢gdes
de verificagdo de fatos em quase 50 paises usam o WhatsApp para ajudar a conectar
usuarios com informacgdes confiaveis. No Brasil, temos parceria com os seguintes
verificadores de fatos, com os quais os usuarios podem interagir pelos telefones listados:

e Aos Fatos: +55 2199747-2441 (http://wa.me/5521997472441)

e Estadado Verifica: +55 11 97683-7490( http://wa.me/5511976837490)

e Agéncia Lupa: +552199193-3751 (http://wa.me/5521991933751)

e UOL Confere: +551197684-6049 (https://wa.me/5511976846049)

e AFP Checamos: +55 21 98217-2344 (http://wa.me/5521982172344)

e Reuters Fact Check Brasil: +55 11 91599-9278 (http://wa.me/5511915999278)

Outros parceiros que apoiam a verificagdo de fatos:

e Projeto Comprova: +55 1197045-4984 (http://wa.me/5511970454984)

Continuamos a capacitar as organizacdes de verificagdo de fatos e a garantir que elas
tenham os recursos necessarios para combater informagdes falsas e assegurar que os
eleitores tenham informacgdes confiaveis sobre como se registrar para votar e onde votar.

Este ano, as Empresas Meta apoiaram a International Fact-Checking Network (IFCN) com
um prémio de US$ 300.000 em subsidios "Spread the Facts" (Divulgue os Fatos) para 10
organizagdes de verificagdo de fatos em todo o mundo para combater informagdes falsas
geradas por IA no WhatsApp e aproveitar a |IA generativa para otimizar os fluxos de
trabalho dos verificadores de fatos. A Agéncia Lupa e Aos Fatos foram beneficiadas por
esse subsidio.
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Bloqueio e denuncia:

Ao contrario do SMS tradicional, o WhatsApp oferece uma maneira simples para os
usuarios bloquearem contas, inclusive diretamente da tela de bloqueio do telefone. Os
usuarios também podem facilmente fazer denulncias ao WhatsApp se encontrarem
mensagens, grupos, contas ou atualizagdes de canais problematicos. Nés banimos a
grande maioria das contas abusivas por meio de deteccdo automatica. No entanto, as
denuncias nos ajudam a identificar se as contas estdo envolvidas em mensagens em
massa ou abuso coordenado. Assim, podemos conduzir uma investigacdo mais
aprofundada para evitar danos.

Pesquisar na Web:

O WhatsApp oferece uma maneira simples de verificar mensagens pessoais que foram
encaminhadas varias vezes. Isso ajuda nossos usuarios a encontrar resultados de noticias
ou outras fontes de informacao sobre o conteludo que receberam. Esse recurso funciona
permitindo que os usuarios toquem em uma lupa que faz o upload da mensagem por
meio do navegador. Fornecemos esse servigo para permitir que os usuarios combatam
informagdes falsas; como um servico de mensagens criptografadas, no entanto, o
WhatsApp nado rastreia as conversas dos usuarios e ndo teria a capacidade de contar o
namero de instancias em que o0s usudrios usaram esse recurso para identificar
informacdes falsas.

Campanhas de educacao publica:

O WhatsApp lancou parcerias, campanhas educativas em larga escala e colaboracdes
para lidar com informacdes falsas em varios paises. Para esta eleicdo, conforme
detalhado acima, as Empresas da Meta langaram uma campanha educacional no Brasil
entre os dias 20 de agosto e 30 de setembro de 2024, para aumentar a conscientizagao
sobre as iniciativas da Meta e do WhatsApp para proteger a integridade das elei¢es de
2024 no Brasil (consulte a pagina 12 para obter mais detalhes). A campanha promoveu a
verificagdo de fatos no WhatsApp, destacando o papel de nossos parceiros no combate a
informacgdes falsas.

Assistente virtual do TSE no WhatsApp:

Para as eleicdes de 2020, 2022 e 2024 no Brasil, fizemos uma parceria com o TSE para
apoiar o langamento do assistente virtual do TSE no WhatsApp. De acordo com o TSE e
seus parceiros, durante o periodo eleitoral de 2024, o chatbot do TSE acumulou mais de 9
milhdes de mensagens (de mais de 1 milhdo de usuérios Unicos) e permitiu que os
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eleitores interagissem diretamente com a autoridade eleitoral e recebessem informacdes
relevantes sobre a votacao.
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